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VADOVO ZODIS VIENIAUS

TURINYS

Vadovo zodis UAB ,Vilniaus apsvietimas" — Siandien ne tik miesto apsvietimo tinklg aptarnaujanti jmoneé, bet ir tikri apsvietimo
ekspertai, sukdre moderny ir inovatyvy miesto apsvietimo standartg.

—

Apie jmone

Apsvieciame ateities Vilniy
Strateginés kryptys ir sritys
Strateginiai tikslai ir rodikliai
SSGG analize

Rizikos ir jy valdymas
Akcininko ldkesciai

Trumpiniai ir sgvokos

Didelj demesj skiriame masy veiklos skaitmenizavimui ir efektyvumo didinimui. Sekmingai uzbaigéme miesto
apsvietimo modernizavimo projektq, kurio metu ne tik atnaujinome sviestuvus, bet ir jdiegéme pazangiq, vieningq
valdymo sistemq. Sios technologijos uztikrina dar didesnj efektyvumag, tvarumgq ir prisideda prie aplinkosaugos tiksly
[gyvendinimo.

Be to, dziaugiames galedami pristatyti elektromobiliy ikrovos stoteliy projektq, kuris nuosekliai isitvirtina Vilniaus
mieste. Dabar miesto gyventojai ir sveciai gali patogiai naudotis tiek jprastos, tiek dideles galios jkrovos stotelemis,
kuriy tinklg nuolat pleciame, siekdami uztikrinti dar didesnj mobilumaq ir tvary miesto transportq.

2.
3.
4.
5,
6.
7
8.
9.

Kartu su Siuo pazangiu technologiniu zingsniu, toliau atnaujiname ir infrastruktirq — sparcial keiciame
nusidevejusius apsvietimo stulpus, taciau ties tuo nesustojame. Pradedame naujq etapq ir | savo priezidrq bei
atsakomybe perimame Vilniaus viesojo transporto atramas, kurias taip pat atnaujinsime. Tai dar vienas Zingsnis |
prieki, siekiant uztikrinti auksciausiq paslaugy kokybe ir darny miesto vystymasi.

Masy tikslas — tapti lyderiais ne tik miesto apsvietimo, bet ir visy kity miesto infrastruktaros modernizavimo bei
valdymo srityse. Tikiu, kad masy pasiekti rezultatai ir toliau taps pavyzdziu kitiems miestams tiek Lietuvoje, tiek uz
Jjos riby.

Vilnius — tai pavyzdys, rodantis, kad modernizacija, tvarumas ir technologijos gali kurti Sviesesnj ir inovatyvesnj

ateities miestq.

Andrius Deimantas
UAB ,Vilniaus apsvietimas" vadovas
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APIE JMONE
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VEIKLOS STRATEGIJA | 2025 - 2028

UAB ,Vilniaus apsvietimas” vykdo veiklg nuo 1953 mety.

Jmonés priziGrimas tinklas — 2108 km elektros linijos, 39 tdkst. apsvietimo stulpy,
63 tdkst. sviesos tasky.

2019 m. Jmoné jsidiegé ir taiko ISO 9001 (Kokybés vadybos sistema), ISO 14001
(Aplinkos apsaugos vadybos sistemos) ir ISO 45001 (Darbo saugos vadybos
sistemos) vadybos standartus.

Nuo 2020 m. miesto apsvietimui naudojama tik zalioji energija.

2023 m. SSVA suteike teise Jmonei bati ypatingojo statinio statybos rangovu.

JMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

+ Miesto viesyjy erdviy apsvietimas

« Troleibusy kontaktinio tinklo atramy montavimas

+  Elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimas

« Elektrifikavimas (B2B, B2C)

+ Viesyjy erdviy apSvietimas ir kity elektros jrenginiy projektavimas
+ Apsviestumo matavimas

+ ApSvietimo stulpy nuoma
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SVIESA IR ENERGIJA MIESTO GYVENIMUI  Yiaus

Rizikos ir jy valdymas
Akcininko |okesciai

TURINYS VEIKLOS STRATEGIJA | 2025 - 2028
'

1. Vadovo zodis a — @
2. Apie jmone /V\ @ a
3. Apsvieciame ateities Vilniy _ _ ; .

‘ ,, MUSY MISUA MUSY VIZIJA MUSY VERTYBES
4. Strategineés kryptys ir sritys
5. Strateginiai tikslai ir rodikliai Teikiame Sviesg ir energija ISmani apsvietimo Tobuléjimas,
6. SSGG analize miesto erd.v.iu.saugum.ui, infrastruktara, plac“.iai teiki‘anti inovatyyumas,
. tvarumui ir jaukumui paslaugas visuomenei komandinis darbas
8.
9.

Trumpiniai ir sgvokos

STRATEGINES SRITYS IR KRYPTYS

SUINTERESUOTOS SALYS KLIENTAI VISUOMENE DARBUOTOIJAI AKCININKAS
KRYPTIS Modernus ir kokybiskas Tvari ir efektyvi veikla Patraukli ir saugi darbo Efektyvus finansy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, miesto apsvietimas . @plinka  valdymas
|SIPAREIGOJIMAI Profesionaliai ir patikimai Darnia veikla prisidéti Pozityvia ir saugia darbo  Didinti Jmonés kuriama
atlikti teikiamas prie saugaus ir aplinka skatinti verte akcininkui
paslaugas inovatyvaus miesto darbuotojy jsitraukima

vystymo
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STRATEGINIAI TIKSLAI IR RODIKLIA] ENALS

TURINYS VEIKLOS STRATEGIJA | 2025 - 2028
1. Vadovo zodis —
2. Apie jmone - Modernus ir - Klienty patirtis - Nesviecianciy sviestuvy atstatymo laikas per 1k. 590 290 590 590 ’
3 Apdvied o Clientai - kokybidkas - gerinama teikiant - d. % - - - -
: psvieclame ateities Vilniy miesto - aukétos kokybes = | . N |
4. Strategines kryptys ir sritys 5 " apdvietimas paslaugas | Vilniaus gyventojy pasitenkinimo indeksas (GCSI) | 67 68 70 72
- 500 no R o1 - - ’ ”””””” 5 ”.’""’""”‘”"’ ””””””””””””””” e
ot e e Atnaujinty LED &viestuvy kiekis, % 98 99 100 100
6. SSGG analize | ‘ ; ) o §
7. Rizikos ir jy valdymas tAﬁr;agmtas apsvietimo - Atnaujinty gatviy apsvietimo stulpy kiekis, vat. 1 2000 2000 500 500
8. Akcininko lokesciai ' | |
N i Atnaujinty kontaktinio tinklo atramy kiekis, vnt. 1000 1500 1500 1500
9. Trumpiniai ir sgvokos b . Tvariir efektyvi 3 3 ;
i \/|Suomene i Velkla i""7""”7""7""”7""7""1177""7""”7""7""”7""7"77”7””7""”7””7""”7””77? 7777777777777777777777777777777777777777777777777 i
! ! Miesto infrastruktaroje | Elektromobiliy jkrovos stoteliy kiekis, vnt. - 300 300 400 300
- diegiami inovatyvas |
- sprendimai - ISmaniy jrenginiy kiekis, vnt. 100 100 100 100
| sumazintas veiklos CO, emisijos kiekis, t CO; 216 205 195 190
. poveikis aplinkai
3 A_ugar?(ys darbuotojy Darbuotojy jsitraukimo indeksas, % -7 72 73 74
| Patraukliir saugi | ISitraukimas :
Darbuotojai darbo aolink ! !
- darbo aplinka - Saugesné darbo . Darbo saugos ir sveikatos pazeidimai, del kuriy <6 <97 218 <16
| - aplinka - stabdoma veikla, vnt.
' Akcininkas Efektyvusfinansy - Augantis finansinis EBIDTA marza, % 224 227 227 227

- valdymas - efektyvumas
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SSGG ANALIZE ENALS

TURINYS
1. Vadovo Zodis SILPNYBES GRESMES
2. Apie jmone Neoptimizuoti jmonés veiklos Nestabili situacija elektros rinkoje
3. Apsvieciame ateities Vilni procesai Uzsitese viesieji pirkimai
4 < e k S Priklausomybé nuo vieno Nelaimingi atsitikimai
- 2Arategines Kryptys It Sritys i - . v
frategines Kyplys ILSs Kliento Skirtingy suinteresuoty Saliy
5. Strateginiai tikslai ir rodikliai Naujq pa;laugq jvedimo | |ikesciy nesuvaldymas
6. SSGG analize rinka patirties stoka Konkurencija darbo rinkoje
7. Rizikos ir jy valdymas .Kom"?‘k““'? t!nklo a.tr.amq Didéjanti EJS paslaugos
jrengimo Ziniy, patirties stoka konkurencija
o fldnino tesda Didelis gedimy skaicius Vieojo transporto eismo
9. Trumpiniai ir sgvokos sutrikimai
STIPRYBES GALIMYBES

Finansinis stabilumas ISmaniy sprendimy taikymas

ISplétota apsvietimo ir elektros gyven.tojams . ‘

tinklo infrastruktara Ismamu sprendimy taikymas

Patyre ir lojalUs, savo veikla veikloje o

i¥manantys darbuotojai Bendradarbiavimas su VMS

SO standarty taik fmonemis -

.S an .ar § a|.ymas Tapti didziausiu EJS operatoriumi
Skaitmenizuoto tinklo valdymas mieste

Apsviesty ploty didinimas
Skaitmenizuoty duomeny
atvérimas suinteresuotoms salims
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PAGRINDINES RIZIKOS IR JU VALDYMAS VIENIAUS

TURINYS VEIKLOS STRATEGIJA | 2025 - 2028

1. Vadovo zodis
3. Apdviedi teities Vilniy | 1 | . e v . . . . !
Scciie e 3 3 . Gedimy kiekio mazinimas gerinant apsvietimo tinklo kokybe ‘
4. Strateginés kryptys ir sritys - Klientai - Perilgas gedimy salinimo laikas . o !
5. Strateginiai tikslai ir rodikliai Darbqpasklrstymaspagalprlorltetus
6. SSGG analize - Isipareigojimy nevykdymas del uzsitesusiy viesujy pirkimy | Viedujy pirkimy techniniy salygy kokybes gerinimas, rinkos ‘
' 1 . procedury © konsultacijy organizavimas, savalaikis viesyjy pirkimy planavimas
7. Rizikos ir jy valdymas o _ i 5 . o o L o _ o
8 Arcininko ldkestia Visuomene Augancios kibernetinés grésmes Kibernetiniy saugumo priemoniy diegimas
R T — | | Viekojo transporto eismo sutrikdymas Optmahq‘techmmq sprendimy paieska, darby planavimas ir
3 3 koordinavimas
”””””””””””””””” Zemasjsiraukimolygis | Darbuotojy jsitraukimo didinimo plano jgyvendinimas |
Projekty valdymo ir vadybiniy kompetencijy trakumas Vadybiniy kompetencijy stiprinimas
Darbuotojai Sudétingas darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas jmonéje Darbo salygy gerinimas
! - Kontaktinio tinklo atramy jrengimo ziniy nebuvimas Specialiy mokymy ir praktiniy seminary organizavimas
Padidéjes pavojus darbuotojy sveikatai jrengiant - Atnaujinti darbo saugos ir sveikatos, darby kokybés reikalavimai;
- kontaktinio tinklo atramas - reikalavimy laikymosi prieZiara
Investiciniy projekty vertinimo kokybés gerinimas
Akcininkas Nepakankama investicijy graZa teikiant naujas paslaugas

EJS rinkodaros strategijos jgyvendinimas
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AKCININKO LUKESCIALI
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UAB ,Vilniaus apsvietimas” vienintelis akcininkas - Vilniaus miesto savivaldybe — 2025 m. vasario mén. pateiké |monei Lakesciy rastq, kurioje apibrezti UAB
JVilniaus — apsvietimas”  keliami  tikslai, veiklos principai ir kryptys. Vilniaus miesto savivaldybeé tikisi, kad |moneé veiklg plétos siomis kryptimis:

Darni plétra bei infrastruktdros modernizavimas

Demesys veiklos tvarumui, atsinaujinanciy saltiniy naudojimui, investicijoms
] gamta tausojancias technologijas. 10-meciui keliamas tikslas — tvaraus
valdymo rodikliy gerinimas, infrastruktdros ir jrangos atnaujinimas.

Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyvds sprendimai klientams

Démesys klienty patirties gerinimui, poreikiy tenkinimui, paslaugy
perkelimui | e-erdve, kokybisky, saugiy, nenutrikstamy paslaugy teikimui.
Glaudus bendradarbiavimas su kitomis S] ieskant naujy ir unifikuoty
sprendimy klientams.

Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas

Optimaliai paskirstyti turimus isteklius, identifikuoti rizikos veiksnius ir juos
valdyti, efektyviai priimti sprendimus, gerinti paslaugy kokybe, uZztikrinti
procesy ir projekty kompetencijy didinima.

llgalaikis tvarus augimas ir aplinkosauga

Siekti tvaraus augimo atsizvelgiant j aplinkos, socialinius ir valdymo (ESG)
veiksnius. Tvarumas ir susije rodikliai, atitinkantys JTO darnaus vystymosi
tikslus, — integrali Bendrovés strategijos dalis.

Suinteresuoty Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis

Jsitraukti ] socialines atsakomybes iniciatyvas (darbuotojy geroves,
aplinkosaugos,  viesas  konsultacijas, apklausas). Sudaryti  galimybe
gyventojams teikti atsiliepimus ir sidlymus, sieamus su  Bendroves
paslaugomis.

Skaidrumas

AukSciausiy  skaidrumo  standarty taikymas. Bendroveés  svetaingje
pateikiama visa Skaidrumo gairése nustatyta privaloma skelbti informacija.
Valdyba ir vadovybe turi bati atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus.

Atsparumas

Imtis jmanomy priemoniy efektyviai valdyti kibernetinj ir fizinj sauguma,
kurti duomenimis grjstg kultdra, uztikrinti, kad sandoriai nepriestarauty
tarptautinems sankcijoms, kurti Siuolaikiskg vidaus atsparumo sistema,
vertinti iSorés rizikas ir turéti parengtus civilinés saugos planus.

Inovacijos ir technologijy pazanga

leSkoti inovatyviy sprendimy, kurianciy didZiausia pridétine verte
vartotojams. Naudojant technologijas uztikrinti duomeny sauguma. Skatinti
nuolatinio tobuléjimo kultarg, aktyviai tyrinéti naujausias tendencijas.

Jmonés valdysena ir etika

Siekti auksty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybes standarty laikymosi.
Tureti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo praktikas, veiksmingg vidaus
kontrole.

Atskaitomybé

Siekti finansiniy ir nefinansiniy ltkesciy jgyvendinimo, laiku rengti aiskias ir
teisingas valdysenos ataskaitas ir strateginio planavimo dokumentus.
Palaikyti rysj su Akcininku, informuojant apie svarbius jvykius ar sprendimus.
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TRUMPINIAI, SAVOKOS, TEISINE PASTABA

Jmoné — UAB ,Vilniaus apsvietimas”
loT - Daikty internetas (angl. Internet of things)

EBITDA - Pelnas prie$ nusidevejima, amortizacija, palikany sgnaudas ir pelno mokestj

SSVA - Statybos sektoriaus vystymo agentara

S| — Savivaldybeés jmonés

VMS - Vilniaus miesto savivaldybe

EJS - Elektromobiliy jkrovimo stoteles

B2B — Verslas verslui (angl. Business-to-Business)

B2C — Verslas vartotojams (angl. Business-to-Consumer)

Dokumente iSkelti tikslai priklausys nuo konkreciy isoriniy ir vidiniy
ekonominiy, teisiniy ir kity veiksniy. Jvairios priezastys gali paveikti
sprendimy priemima ir jy efektyvy jgyvendinima, orientuota j sekmingus
Jmonés rezultatus ir vertés visoms suinteresuotoms salims karima.

Dokumente numatytos Jmonés veiklos gairés negali bati laikomos
jsipareigojimuar kitokiu galutiniu sprendimu ar pasidlymu sudaryti
sandorius ar atlikti kitus veiksmus.

Visi konkretds sprendimai bus priimami tik jvertinus visas reiksmingas
aplinkybes, laikantis teisés akty reikalavimy ir procedtry, jskaitant, jei
taikoma pareiga gauti reikiamus leidimus ar kitokj sprendimy suderinima
su kompetentingomis institucijomis ar suinteresuotomis salimis.

Jmonéje bet kokie veiksmai atliekami ir sprendimai priimami tik laikantis
sgziningos konkurencijos, antikorupcijos principy bei kity teisés akty
reikalavimy.
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$IUO DOKUMENTU JMONE NETEIKIA JOKIY GARANTIY DEL JAME ISDESTYTY PRIEMONIY AR TIKSLY JGYVENDINIMO, JU TERMINY AR KITY VEIKSMUY:

Informacija apie konkrecius sprendimus, jei juos batina viesai atskleisti,
bus atskleista laikantis teises akty, reglamentuojanciy tokios informacijos
viesg atskleidima, reikalavimy ir uztikrinant suinteresuoty saliy reikiama ir
issamy informavima bei skaidrumo principy jgyvendinima.

Siame dokumente pateikta informacija yra parengta vadovaujantis jos
rengimo metu zinomomis aplinkybémis ir ateityje gali keistis.

Jmoné neatsako uz tai, kokias iSvadas susipazine su Siuo dokumentu gali
padaryti kiti asmenys, ir neprisima jokios atsakomybés uz bet kokius
nuostolius, kurie atsirasty asmenims dél Sio dokumento turinio
interpretavimo ar vadovavimosi juo priimant sprendimus.
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